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En el contexto de la construccion del Proyecto Alto Maipo, durante el anos 2009, la Fundacién AES Gener en
conjunto con la comunidad de San José de Maipo, establecieron un Convenio Social. A partir de esto, se
generaron dos programas:

= Fomento al Empleo Local: Que busca promover la empleabilidad de la zona, al generar puestos de
trabajo en el marco de la construccién del Proyecto Alto Maipo.

*  Programa Social: Que se plasma en el Fondo Concursable San José de Maipo que busca financiar
proyectos en dmbitos de educacion y capacitacion, desarrollo social, turistico y cultura, infraestructura
de uso comunitario, apoyo al deporte en sus diversas disciplina, y promocién y desarrollo de actividades
productivas o de servicio que potencien a la comuna. Este Fondo Concursable comenzd a
implementarse durante el 2012 y se financiard durante 30 anos.

En este contexto, la presente consultoria tuvo como objetivo desarrollar una evaluacion de desempeno del
Fondo con el fin de generar recomendaciones para mejorar el desempeno del Fondo y buscar nuevas lineas
de accidon para el cumplimiento de sus objetivos en la comuna San José de Maipo. Para esta evaluacion se
consideraron Unicamente dos lineas de financiamiento del Fondo: desarrollo social, turistico y cultura,
infraestructura de uso comunitario destinado a Organizaciones Sociales y, promocién y desarrollo de
actividades productivas o de servicio que potencien a la comuna para emprendedores.

El presente informe corresponde a la entrega final de resultados, en donde en primer lugar se entregan los
resultados correspondientes a emprendedores, en segundo lugar se entregan los resultados de
organizaciones y en tercer lugar, se entregan los resultados globales de ambas lineas, que corresponden a
los resultfados que son fransversales para ambas lineas. Posteriormente se exponen los aspectos de mejora
identificados y las recomendaciones al Fondo, tanto a nivel de diseno, como de implementacion.
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OBJETIVO GENERAL

I Desarrollar una evaluacién del desempeno gue ha tenido el Fondo Concursable, para
el periodo 2012 a 2016, centrado en el impacto de las lineas de trabajo sobre las
Organizaciones Sociales y sobre los Emprendedores de la comuna de San José de

Maipo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los niveles de formalizacion, desarrollo y legitimidad en la representacion
@D de las Organizaciones Sociales de la comuna de San José de Maipo, que han
participado del Fondo Concursable.

® Caracterizar y medir el nivel de desarrollo y consolidacion de los emprendimientos
que se han implementado a partir del Fondo Concursable.
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El modelo metodolégico plantea la medicion de los resultados obtenidos por los Fondos Concursables de la
Fundacion a partir de la identificacion de dos tipos de indicadores: por un lado aborda indicadores especificos
para cada linea de los Fondos que fueron identificadas y, por ofro lado, plantea lineas transversales que se
comparten entre ambos y que permiten obtener una evaluacion global del efecto que ha tenido el Fondo.

, INDICADORES
RESULTADOS  LINEA EMPRENDEDORES ESPECIFICOS NDICADORES
EVALUACION |iNEA ORG. SOCIALES INDICADORES TRANSVERSALES
ESPECIFICOS 3
e i—----,---", | RESULTADOS |
| RESULTADOS PORLINEA | | GlOBALES |

Para ello, se construyeron los indicadores en funcion de lo que esperaba lograr el Fondo, los que fueron
traducidos en preguntas para la aplicacion de encuestas. Posteriormente, con la finalidad de lograr una
triangulacion de los datos, se considerd una fase de profundizacion cualitativa con entrevistas a diversos

beneficiarios de los Fondos que permitid considerar elementos de mejora del mismo Fondo. De esta manera la
metodologia considerd las siguientes etapas:

Revisién de informacién Trabajo de campo Profundizacion
y construccién de (Encuestas cualitativa
indicadores telefonicas) (Entrevistas)
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MUESTRA ENCUESTAS -PROYECTOS ADJUDICADOS
ANO DE ADJUDICACION ORGANIZACIONES EMPRENDEDORES TOTAL

TOTAL

2012 15 8 23
2013 16 9 25
2014 20 31 51
2015 19 41 60
2016 17 33 50

87 122 209

« Para un total de 209 proyectos disponibles se selecciond una muestra de 164 de ellos (5% de

errory 95% de confianza).

« Selograron 166 encuestas de las cuales 72 corresponden a proyectos de organizaciones y 94

a proyectos de emprendedores.

« Con esta muestra se asegura representatividad y comparabilidad de los resultados.
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MUESTRA CUALITATIVA LOGRADA

ORGANIZACIONES EMPRENDEDORES

Proyectos no 1 1
adjudicados

Proyectos 3 5
adjudicados

TOTAL ENTREVISTAS

APLICADAS

« Para la fase de profundizacion cualitativa, se aplicd un total de 7 entrevistas, 4
correspondientes a organizaciones y 3 a emprendedores.

« En el caso de los proyectos no adjudicados, se entrevistd a un representante de
organizacion y a un emprendedor.
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RESULTADOS ENCUESTA EMPRENDEDORES j/aomnqmica
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO CARACTERIZACION DE LOS NEGOCIOS EVALUACION DE RESULTADOS

SEXO DEL ENCUESTADO
(N=94)

Respecto del sexo del encuestado, se observa una clara mayoria de

mujeres por sobre los hombres. Al comparar estos resultados con los datos a

nivel nacional de emprendedores, se observa una diferencia porcentual

importante, en cuanto las mujeres alcanzan sélo un 38,7%, mientras que los

hombres son mayoria con un 61,3%*. Este resultado es interesante

o considerando que el Fondo no define de manera explicita un componente

» 68,1% son con foco de genero, pero sin embargo, al menos en esta linea de
mujeres financiamiento se encuentra presente.

(] Por ofra parte, cabe mencionar que a nivel nacional, mds de la mitad de los

emprendimientos femeninos tienen como fin complementar el ingreso

w » 31,9% son familiar*. Esto podria dar pistas de las motivaciones que tienen las mujeres
hombres de la comuna para postular al Fondo.

En relacion a los datos comunales, un 54,2% son hombres y un 45,8% son
mujeres*, lo que muestra que la distribucién de beneficiarios no tiene que
ver necesariamente con caracteristicas demogrdficas de la comuna, sino
que, ha modo de hipdtesis, podrian estar dadas por aspectos relacionados
al tipo de emprendimiento que se esta financiando.

* Unidad de Estudios, Ministerio de Economia, fomento y turismo, Febrero 2016 “Cuarta Encuesta de Microemprendimiento 2015. Informe de resultados: El
microemprendedor en Chile”.

*Unidad de Estudios, Gerencia de Estrategia y Estudios CORFO, 2012."Perfil del emprendedor chileno y sus emprendimientos”

*Base de datos Censo 2017 referentes a poblacion, vivienda, sexo y edad de las personas censadas el 19 de abril de 2017, por comuna donde habitan.
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO CARACTERIZACION DE LOS NEGOCIOS EVALUACION DE RESULTADOS

EDAD DEL ENCUESTADO

(N=94)
Minimo PROMEDIO Maximo
L ANEEE S— ) La edad promedio de los emprendedores
_ - _ adjudicados es de 45,6 anos, lo que esta por
, ebajo del promedio nacional de 50,7 anos*.
25 ANOS 45,6 ANOS 70 ANGS debaio del dio nacional de 50,7 afios®

NIVEL EDUCACIONAL DEL ENCUESTADO
(N=94)
En cuanto al nivel educacional de los
emprendedores, se observa que mas de la mitad
32,3% tiene al menos educacidon media o técnico

profesional completa. Lo que da cuenta de la

24,7% ., . o S
educacidon universitaria no resulta indispensable
para el desarrollo de estos emprendimientos.

10,8%
6,5% 6,5% 6,5% 6,5% 5,4%
B B B B B
Media Técnico  Universitaria Basica Media Técnico  Universitaria Basica No tiene
completa ; profesional completa incompleta incompleta profesional incompleta completa educacion
completa incompleta

* Unidad de Estudios, Ministerio de Economia, fomento y turismo, Febrero 2016 “Cuarta Encuesta de Microemprendimiento 2015. Informe de resultados: El
microemprendedor en Chile”.
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO CARACTERIZACION DE LOS NEGOCIOS EVALUACION DE RESULTADOS

:Desde qué aio funciona su negocio?

42,7% (N=83)* PROMEDIO
8,2 ANOS DE FUNCIONAMIENTO

Si bien un 35,4% de los emprendimientos funciona hace
menos de 5 anos, es decir, desde que existe el Fondo, no
es posible asumir que existen gracias a él. Para tener
certeza del efecto del Fondo en el surgimiento de
nuevos emprendimientos desde que la Fundacidn se
encuentra en el territorio, es preciso contar con mads
Menosde5 Entre 5y 10afios Mas de 10 afios informacion partiendo en el proceso de postulacion.

Rubro del proyecto desarrollado*
(N=94) La mayor parte de los proyectos son del drea de
alimentacién, artesania y turismo, mientras que

25 5% educacion y furismo no alcanzan el 2% del total de
proyectos. Esto es interesante porque denota una
17.0% concordancia con la matriz productiva de la localidad.
7’
12,8%
6,4%
4,3%
N o
T T T ;

T

31,9%

Alimentacion Artesania Turismo Otro Servicios Publludad Educacion Deporte
Menores

*N total correspondiente a los emprendedores que aun continian con su negocio. En donde del total de 94 encuestados, 11 no continUan en funcionamiento.
*La variable rubro fue construida a partir del nombre de los proyectos, dado que disponia Unicamente de esta informacidn, no fue posible recodificar todos los

proyectos, quedando un 12,8% agrupado como “otros”.
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO CARACTERIZACION DE LOS NEGOCIOS EVALUACION DE RESULTADOS

¢El negocio con el cual postulé al Fondo concursable San José de Maipo es...?
(N=83)

“Ya, todo esto nacidé, bueno de una idea que yo venia madurando
hace mucho tiempo, y que de hecho yo ya la estaba realizando
porque yo soy empleado publico estoy a portas... me faltan 7 ano
para jubilar, entonces un poco preocupado de mi futuro después de
la jubilacion, porque la jubilacion va a ser mds o menos, paupérrima
entonces fui ideando algo de como generar ofro tipo de recurso,
entonces se me ocurrié esto de la artesania en madera, y me fui
comprando algunas herramientas, dentfro de las posibilidades del
sueldo que tengo”

(Emprendedor, Ganador Fondo Concursable)
® Es complementaria a otras fuentes de ingreso
® Su principal fuente de ingreso

Se observa que para mas de la mitad de los emprendedores, el negocio con que postularon es su principal
fuente de ingreso, lo que denota la importancia que tienen sus emprendimientos. Sin embargo, una parte no
menor afirma que el emprendimiento es complementaria a otras fuentes de ingreso, o que se ilustra en la cita
del emprendedor, quien relata que su principal motivaciéon para el desarrollo de su negocio es asegurar un
ingreso luego de jubilarse, sin embargo, lo ha construido lentamente, ya que no cuenta con financiamiento
suficiente que le posibilite dejar su trabajo y dedicarse por completo al emprendimiento. Esto también es
coherente con el dato mostrado anteriormente, referido a que, a nivel nacional, la principal motivacion para
desarrollar un emprendimiento es para complementar el ingreso familiar.

Estos resultados dan cuenta de que, si bien el Fondo es una contribucién, no es suficiente para lograr que el
emprendimiento sea la Unica fuente de ingreso de casi la mitad de los beneficiarios. En ese sentido, con el
fortalecimiento de esta linea de financiamiento, la Fundacion podria eventualmente contribuir a que estos
emprendedores logren la independencia econémica y laboral.
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO CARACTERIZACION DE LOS NEGOCIOS EVALUACION DE RESULTADOS

Actualmente, {su negocio cuenta con alguno ¢Esta formalizacion la tenia desde antes de
de los siguientes instrumentos de participar en el fondo? (N=83)
formalizacién? (N=83)

Iniciacion de Iniciacion de

|_ 66,3% Permiso municipal _ 45,8%

Permiso municipal

Resolucion sanitaria
‘- 32,5% Resolucién sanitaria 73,5%

= Si = No

Respecto de la formalizacion de los negocios, se observa que un 80,7% presenta iniciacion de
actividades en el Sll, en donde un 28,9% afirma que no contaba con esto antes de la realizacion del
proyecto. Con todo esto, si bien es posible afirmar que casi un tercio de los beneficiarios aumenté el nivel
de formalizacion de su emprendimiento, no es posible afirmar que esto sea un efecto directo de la
participacién en el Fondo.

Ahora bien, no existe total claridad respecto de si esto es un resultado esperado o es simplemente una
condicion administrativa, que exige contar con al menos uno de estos instrumentos.
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO CARACTERIZACION DE LOS NEGOCIOS EVALUACION DE RESULTADOS

Luego de adjudicarse el Fondo, jcomo se han
comportado las ventas de su emprendimiento?

2,4% (N=83)

Aumentaron

69,9%

= Se mantuvieron

® Disminuyeron

Luego de adjudicarse el Fondo, ;jcomo se ha
comportado el nUmero de clientes?

77’ 1% Aumentaron
= Se mantuvieron

® Disminuyeron
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“Bueno de hecho como te he mencionado hace un rato atrds, las
ventas que hemos tenido no son buenas (...) al principio cuando
recién nos pusimos nos fue bien pero ahora se fue diluyendo y ya
bueno mi nuera se ha puesto los tres Ultimos fines de semanas y no
ha vendido absolutamente nada, (...) enfonces no saco nada con
tener un montén de cosas metidas en cajas alld adentro si no las
vendo”

(Emprendedor, Ganador Fondo Concursable)

Como muestran ambos grdficos, desde la
perspectiva de los emprendedores, luego de
adjudicarse se produjo un aumento tanto de las
ventas, como del nUmero de clientes.

Sin embargo, como lo expresa uno de los
emprendedores entrevistados, las ventas no han
aumentado de igual forma para todos, lo que es
problemdtico, pues imposibilita la inversion y a su
vez, poder dedicarle mds tiempo al negocio.

En ese sentido, se identifica que existe una
necesidad por contar con mdas apoyo relacionada
la gestion de sus negocios, que les permita generar
estrategias de ventas y de captacion de clientes,
pues de lo contrario, la inversion no tendrd los frutos
esperados.
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO CARACTERIZACION DE LOS NEGOCIOS EVALUACION DE RESULTADOS

¢En qué medida mejoraron los siguientes aspectos?
(N=83)

80,7% 83,1%
= Nada o poco

= Bastante o mucho

19,3% 16,9%

Tener nuevos clientes | Mejorar la Abrir nuevas | Adquirir equipamiento | Contar con nuevos Aumentar la cantidad
_______ | infraestructura de su  sucursales o negocm!I 0 maquinaria_ __ lproductos o servicios de productos o
negocio dentro de la comunal servicios entregados

Desde la perspectiva de los emprendedores, los principales aportes del Fondo fueron tener clientes nuevos, es
decir, que el desarrollo del proyecto aumento la diversificacion de clientes en los negocios beneficiados. Asi
mismo, adquirir equipamiento o maquinaria es uno de los aspectos mds mencionados. Al considerar los montos
y el tipo de proyectos que el Fondo financia, es posible decir gue ambos resultados se encuentran relacionados,
dado que la adquisicion de equipamientos o maquinarias le puede permitir a los emprendedores ofrecer
nuevos productos o servicios y con ello logran la captacién de nuevos clientes.

Por el contrario, el efecto menos provocado por el Fondo, fue abrir nuevas sucursales o negocios dentro de la
comuna. Sin embargo, este resultado no es necesariamente negativo considerando que el Fondo no lo define
como parte de los resultados esperados. A pesar de esto, es posible considerar que si el Fondo aspira a
contribuir al desarrollo de estos emprendimientos, este podria ser un resultado deseable, sobre todo en el caso
de que el impacto que pueda tener adquirir nuevo equipamiento puede ser menor en comparacion a abrir una
nueva sucursal.
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RESULTADOS ENCUESTA ORGANIZACIONES SOCIALES

A

/CIioDinamica

consulting

CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO EVALUACION DE RESULTADOS

SEXO DEL ENCUESTADO

(N=72)
[ )
» 52,9% son
hombres
@

Q m) 47,1% son
mujeres

EDAD DEL ENCUESTADO

(N=72)
Minimo PROMEDIO Maximo
26 ANOS 53,6 ANOS 82 ANOS

En el caso de las organizaciones, un 52,9% de los
participantes son hombres, mientras que un 47,1% son
mujeres. Esto es distinto del comportamiento a nivel
nacional, donde son las mujeres las presentan mas
participaciones que los hombres en organizaciones
sociales (27,1% y 25,4% de participacion
respectivamente).

Sin embargo, este dato no es suficiente para concluir
que en la comuna existe mayor participacion de
hombres que mujeres en organizaciones sociales, puesto
que este dato recoge Unicamente el sexo del
encuestado, que suele ser del presidente, y no de todos
los miembros de las organizaciones.

En cuanto a la edad de los encuestados, cabe destacar
que el promedio es mayor en comparacién a los
emprendedores.

Este promedio se encuentra alineado con el nivel nacional,
en donde el grupo etario que presenta mayor
participacion en organizaciones sociales tiene entre 45 a
54 anos.

*Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacién Social, marzo 2017 “CASEN 2015, EQUIDAD DE GENERO. Sintesis de Resultados”
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CARGO DEL ENCUESTADO TIPO DE PROYECTO
(N=72) (N=72)

55,6%
79,4%

25,0%

19,4%

Socio Apoyo al Deporte Desarrollo Social, Educacién y Capacitacion
Turistico y Cultural.
Infraestructura de Uso
Comunitario

Presidenteo ' Tesorero  Miembro De
expresidente La Directiva

Respecto del cargo que ejercen los encuestados en la organizacion, se observa que casi un 80% son
presidentes o expresidentes de Ias organizaciones sociales adjudicadas.

Respecto al proyecto desarrollado, un 55,6% fueron proyectos enfocados en el desarrollo social, turistico y
cultural de la comuna y/o de infraestructura de uso comunitario.*

*Dado que este andllisis se hizo con la variable “Ambito” y por medio de la recodificacién a partir de los nombres de los proyectos, no fue posible desglosar e
identificar aquellos que corresponden a infraestructura y aquellos de desarrollo social, turistico y cultural.
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

:Como se comportd la participacion de los socios
de la organizaciéon durante las actividades

realizadas en el marco del proyecto?
4,4%

“Se ha mantenido el mismo nuUmero, insisto, se ha
mantenido el mismo numero. Porque, asi como han salido,
han entrado.”

(Organizacion, Ganadora Fondo Concursable)

(N=72)

Aumento
® Se mantuvo

® Disminuyo

Luego de adjudicarse el Fondo, ;cdmo se comportd
el nUmero de miembros de la organizacién?

5’9% (N=72)

47,1%

Aumento

® Se mantuvo

® Disminuyé

Desde la perspectiva de mds de la mitad los
encuestados, la participaciéon de los socios de
la organizacién se mantuvo durante las
actividades realizadas en el marco del
proyecto (un 54,4%). Sin embargo, cabe
destacar que una proporcidon no menor afirma
que aumento (un 41,2%).

En cuanto al nUmero de miembros luego de la
adjudicaciéon del Fondo, un 47,1% afirma que
se aumento, un 47,1% que se mantuvo y un
5,.9% que disminuyo.

Es importante considerar que el andlisis
realizado no permite atribuirle al Fondo
mejoras en la participaciéon y el nimero de
socios, asi como ftampoco aquellos casos
donde esto disminuyd. Como muestra la cita
de una organizacién adjudicada, el
movimiento de miembros es usual y en este
caso en particular, fiene a mantenerse.

Cabe mencionar que no se enconfraron
diferencias estadisticamente significativas
segun el tipo de proyecto ejecutado.
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¢En qué medida el proyecto Antes de haberse adjudicado el Fondo, ¢la
desarrollado contribuye a la Gestion organizacion era capaz de...? / Después de haberse
Interna? (N=72) adjudicado el Fondo, ;la organizacion es capaz de...?

3,0% 97'1% (N=72)
[
92,6% 94,1%

89,7%

= Nada o poco
= Bastante o mucho

Yo no sé de donde tendrd que ser, no sé, no sé a qué pertenecemos
nosotros, sa la Municipalidad?... No sé ddonde serd esto. No estd en
mis conocimientos. Pero yo conozco personas que estdn, suponte 10
anos en un grupo y siguen siendo presidentes. Enfonces, ha habido
personas que se quejan, pero a lo mejor se quejan no donde fiene

® Antes
= Después

que ir la queja . Coordinarse y organizarse para el Promocionar y difundir las
(Organizacion, Ganadora Fondo Concursable) desarrollo de actividades y actividades realizadas por la
cumplimiento de metas organizacion

En términos generales, las organizaciones reconocen el aporte del Fondo en la gestion inferna. Asimismo, se observa
un aumento en la percepcion de las capacidades como la capacidad de coordinacién, y de promociéon y difusion

de actividades*.
Sin embargo, es importante considerar que estos resultados son percepciones de los encuestados y no es posible

asumir que son un efecto directo y exclusivo del Fondo. Ademds, a lo largo del discurso de los beneficiarios, se pudo
observar que existen problemas de gestion interna y no se tiene claridad de como deben ser solucionados o donde

se puede obtener apoyo.

*Prueba z de proporciones presenta diferencias estadisticamente significativas.
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Luego de la redlizaciéon del proyecto ;Cudles de las indice de actividades realizadas
siguientes actividades realizan para continuar financiando
sus actividades y/o nuevos proyectos? (N=72)
Cobro de cuotas a socios | 64,7% 19,4%
Actividades como bingos, rifas, entreotras || 47,1% Ninguna
4 = Solo1
Establecer vinculos de apoyo con = Més de 1
o o : L 45,6%
empresas, instituciones publicas o privadas
Estrategias para la captacion de nuevos
Blasp soci:s _ 39,7% “nosotros tenemos experiencia porque hemos
J trabajado en proyectos, tenemos harta

o experiencia”
Otro J. 7,4% (Organizacion, Ganadora Fondo Concursable)

Para conocer la sustentabilidad de los efectos a nivel del gestiéon en las organizaciones, es importante indagar
en las actividades que estas realizan para continuar financiando actividades o proyectos. Al respecto, se
observé que la actividad mas realizada es el cobro de cuotas a los socios 0 miembros de las organizaciones
(64,7%). Adicionalmente, a partir de esta informacion se analizd la cantidad de actividades realizadas por las
organizaciones y se observa que un 65,3% realiza mas de 1 actividad con estos fines, un 19,4% realiza solo 1 y un
15,3% no realiza ninguna.

A pesar de que estos resultados son positivos desde la perspectiva de la sostenibilidad de la organizacion en el
tiempo, no es posible dafirmar que sean un efecto del Fondo, pues tal como se expresa en la cita de
organizaciones, las organizaciones se encuentran constantemente realizando este tipo de actividades.
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(En qué medida el proyecto desarrollado contribuye
en los siguientes aspectos? (N=72) Diferencias estadisticamente significativas

segun tipo de proyecto:

8,1%

18,8%

Apoyo al Deporte Desarrollo Social, Educaciony
Turistico y Cultural. Capacitacion
Infraestructura de
Uso Comunitario

= No era un resultado esperado

Aumentar y/o mejorar la seguridad Aumentar y/o mejorar de Generar espacios de participacion = Bastante o mucho
de la comuna infraestructura de uso comunitario
(incluyendo areas verdes y espacios

de recreacion y esparcimiento)

= Nada o poco

Respecto a la contribucién del proyecto en la comunidad, el efecto mds mencionado es generar espacios de
participacion, en donde un 98,5% afirma que el proyecto contribuyd bastante o mucho, mientas que el menos
mencionado es el aumento y/o mejor de la seguridad de la comuna.

Al desagregar las mejoras en seguridad segun el dmbito del proyecto, se identificaron diferencias
estadisticamente significativas. Esto tiene que ver con el foco de los proyectos, en donde un 89,2% del dmbito 2
“Desarrollo social, turistico y cultural. Infraestructura de uso comunitario” afirman que contribuyd bastante o
mucho. Esto podria deberse a que la mayor parte de estos proyectos implican mejoras en infraestructura que
podrian estar afectando directa o indirectamente la seguridad de la comuna.
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. Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
(N=72)

1,5% 1,5% 3,1%

No era un resultado esperado
m De acuerdo o muy de acuerdo
B En desacuerdo o muy en desacuerdo

El proyecto permitié solucionar El proyecto no beneficié ala El proyecto aumenté la
algun problema o necesidad de cantidad de personas que se  participacién de la comunidad
toda la comunidad esperaba beneficiar

Por ofra parte, las organizaciones estdn de acuerdo o muy de acuerdo en que el proyecto desarrollado
permitié solucionar algin problema o necesidad de toda la comunidad. A pesar de que este resultado es
positivo, es importante recordar que con estos datos Unicamente se puede hablar de percepcion de
resultados, por lo tanto aun existe un desafio por medir los resultados del desarrollo de los proyectos.

Cabe mencionar que no se enconfraron diferencias estadisticamente significativas en estos resultados
segun el tipo de proyecto desarrollado.
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RESULTADOS ENCUESTA ORGANIZACIONES SOCIALES

CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO EVALUACION DE RESULTADOS

. Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
(N=72)

Diferencias estadisticamente significativas
1,5% 1,5% segun tipo de proyecto:

“ No era un resultado esperado
1 De acuerdo o muy de acuerdo

M En desacuerdo o muy en desacuerdo Apoyo al Deporte Desarrollo Social, Educaciény

Turistico y Cultural.  Capacitacion
El proyecto aumenté la El proyecto aumenté la cercania Infraestructura de
confianza de la comunidad enla  de la organizacién con la Uso Comunitario

organizacién comunidad

Continuando con la contribucién a la comunidad, se observa que los proyectos realizados aumentaron tanto la
confianza como la cercania entre organizacion y comunidad (95,4% y 95,5% respectivamente) lo que da
cuenta del aporte que hacen los proyectos para fortalecer este vinculo. Esto podria tener su causa, en que la
realizaciéon de actividades que son visibles para la comunidad y que son vistas como un aporte en diferentes
sentidos (resolucion de necesidades, espacios de participacion, mejora de infraestructura de uso comunitario,
entre otros).

Al desagregar estos resultados segun el dmbito del proyecto, se observd que hay diferencias estadisticamente
significativas en los proyectos que lograron aumentar la confianza de la comunidad en la organizacion.
Especificamente, aquellos proyectos orientados al desarrollo social, turistico y cultural e infraestructura de uso
comunitario fueron, desde la perspectiva de los actores, los que mds contribuyeron a fortalecer la confianza.
Esto reforzaria la idea de que los proyectos tienen este efecto dado que implican actividades y/o mejoras mds
visibles para la comunidad.
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Estos resultados también son explicados desde el discurso de los beneficiarios, pues el Fondo es visto siempre
como un aporte, mas alld de que pueda presentar brechas o se identifiquen aspectos de mejora, se plantea
gue indudablemente el Fondo esta disponible para ayudar a la comunidad. Esta vision positiva del Fondo, viene

a reforzar la idea de que los proyectos generan algun aporte por variados que estos sean.

“Claro que es un aporte, mds alld de lo que la gente de la comuna opine sobre Aes Gener, claro que
cualquier Fondo es un aporte, todos los demds temas de si Aes Gener o no...sabes que hay grupos a
favor y en contra, mds alld de eso, que tiene que ver con otra cosa, pero si hablamos del Fondo que
igual va a estar, porque Aes Gener estd ahi, y si pensamos que es un aporte, claro que lo es, porque

va a ayudar a personas “
(Organizacion, Ganadora Fondo Concursable)
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Antes de haberse adjudicado el Fondo, ;la organizacion/el emprendimiento era capaz de...? /
Después de haberse adjudicado el Fondo, ;la organizacion /el emprendimiento es capaz de...?

96,4%

Al comprar la capacidad de autogestionar
recursos antes y después de la adjudicacion,
tanto emprendedores como organizaciones
presentan un aumento considerable (de un
37.3% y un 250% respectivamente). En
ambos casos, la postulacion y luego de la
adjudicacion la administracion de los

recursos para el desarrollo de sus proyectos

es una experiencia significativa. A pesar de

qgue no se dispone de esta informacion, a

modo de hipoétesis se podria creer que una

baja experiencia previa en la participacion

en fondos similares generaria en los
EM OR

beneficiarios un mayor aumento de sus
capacidades y conocimientos para gestionar
recursos. Sin embargo, la informacion
disponible es limitada para conocer con
certeza si este aumento de capacidades
guarda relacién con el Fondo.

59,0%
47,1%

Autogestionar recursos

= Antes de adjudicarse el fondo
= Después de adjudicarse el fondo
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Antes de haberse adjudicado el Fondo, ;la organizaciéon/el emprendimiento era capaz de...? /
Después de haberse adjudicado el Fondo, ;la organizacion /el emprendimiento es capaz de...?

95,2%

79,4%

76,5%

El caso de la capacidad de postular a otros fondos, los
emprendedores presentan un aumento de un 32,5% vy
las organizaciones una disminucion de un 2,9%.

Una mayor percepciéon en el efecto sobre esta
capacidad por parte de los emprendedores, puede
estar dada por la experiencia de estos en la postulacion
a fondos. En ese sentido, la experiencia del Fondo Alto
Maipo puede ser una experiencia significativa de
aprendizaje, sin embargo, como se dijo anteriormente,
para poder afirmar esto como un efecto del Fondo, es
necesario contar con mds informacion.

Por el contrario, en el caso de las organizaciones, estas
pueden contar con mds experiencias en este aspecto,
P°““'a’a°"°5f°"d°s por lo que su participacién en el Fondo no resulta tan
significativa como para los emprendedores. Tal como es
descrito por las organizaciones, la postulaciéon a fondos
a fravés de distintos proyectos, es algo con lo que estan
familiarizados, lo que tiene que ver con la légica misma

ORG

= Antes de adjudicarse el fondo
= Después de adjudicarse el fondo

“Se comenzd con un proyecto. Cuando comenzamos... que

lo formé esta sefiora, la sefiora Tina comenzd como un bajo la cual estas funcionan, las cuales para
proyecto. Terminando ese proyecto nosofros postulamos a mantenerse en el tiempo, necesitan constantemente de
confinuar, y fuimos postulando a distintos proyectos. Como la recaudacidn recursos, por lo que su vinculacidn con

te digo ganamos cuatro proyectos. El de la gobernacion o ng c > .
municipdl... y hay olfo que no recuerdo bien. otras instituciones y su postulacion a fondos similares es

(Organizacién, Ganadora Fondo Concursable) frecuente.
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“Presidenta organizacién: Creo que me llamaron por teléfono, me llamé Ledn, era una persona que
frabaja en la fundacidn, y me comunicé telefénicamente y creo que también mandaron un correo,
NO ADJUDICADOS se comunico de esa forma, no dieron mayor detalle del por qué.
Entrevistadora: ;Le gustaria haber tenido una refroalimentacion?
Presidenta organizacion: Si por supuesto, que hubiese habido un informe técnico desde la comision
que evalud el proyecto...es como si te va mal en una prueba y quieres saber porque te fue mal.”
(Organizacion, no adjudicado Fondo Concursable)

“Tengo un hijo que se gradud hace 4 anos de técnico en ejecucion informdtica y ha tratado, a
postulado y también, ésea lo rechazan como si tuviera lepra, no sé qué paso que nunca jamds ha
podido tener acceso...”

(Emprendedor, Ganador Fondo Concursable)

En el caso de los no adjudicados, el proceso de postulacion no les generé todos los aprendizajes esperados,
pues al momento de conocer los resultados, no conocieron a cabalidad los motivos por los que no fueron
adjudicados, especificamente, no existid una refroalimentacion vinculada a aspectos técnicos de los
proyectos, que les permitiera generar aprendizajes para nuevas postulaciones. Desde las organizaciones
consideran que esto seria un gran aporte para mejorar sus capacidades para gestionar recursos.

Asi mismo ocurre en el caso de los emprendedores, algunos de los cuales postulan en repetidas ocasiones
pero no logran adjudicarse, sin entender que aspectos de sus proyectos deben mejorar.

Con lo anterior, es importante considerar que el Fondo no solo puede contribuir a fortalecer las capacidades
de autogestion de quienes logran adjudicarse el Fondo, sino que también es importante que quienes no se
lo adjudican, generen aprendizajes a partir de su experiencias en la postulacién. Esto no sélo seria un aporte
para la comunidad, sino que también permitiria hacer mas transparente la entrega de las subvenciones,
pues habria claridad sobre porque se elige un proyecto y otro no, sin generar confusiones o percepciones
negativas.
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¢Como evalua los siguientes aspectos del Fondo Concursable San José de Maipo?

78%

B3

EMP

ORG

-14%

-6% -6%

EMP

ORG

EMP

ORG

El apoyo entregado en la
postulacion y elaboracion del
proyecto

La difusion e informacion
entregada en la postulacion

El cumplimiento de los plazos
establecidos para la entrega de

los montos

W Satisfaccion
Nota 5
M Insatisfaccion

En el caso de las organizaciones, el aspecto mejor evaluado del Fondo es el apoyo entregado en la
postulacion y elaboracion, o que seria un resultado positivo de las capacitaciones implementadas por la
Fundacion y la entrega del “Manual de Elaboracion de Proyectos Comunitarios para Organizaciones

Sociales”.

Por el contrario, un 13% de los emprendedores le pone a este aspecto una nota 4 o inferior, asi como
también, un 14% que evalla insatisfactoriamente la difusion durante la postulacion. Esto da cuenta de la
necesidad de fortalecer estos aspectos en la linea de emprendedores, que para el caso de las
organizaciones se encuentra mds cubierto.
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Como se vio anteriormente, en general, es posible afirmar que las organizaciones presentan un nivel de
satisfaccion mas alto en comparacion a los emprendedores. A modo de hipdtesis, esto se explica entre
ofras cosas, por el apoyo que estos reciben durante la postulacion y porque manejan mayor informacion
de los fondos en comparacion a los emprendedores, dado que estdn mds pendientes de las
oportunidades de financiamiento.

“La informacion es buena, para la comunidad en general no es buena, pero para la gente
que estd cerca de ellos si es buena”
(Emprendedor, Ganador Fondo Concursable)

Yo escuché personas que nunca se han ganado proyectos. A veces tienen muy bajo
rendimiento como para postular, no lo entienden. Porque también hay personas que
ayudan dentro de la Municipalidad a hacer los proyectos. Enfonces hay muchos que
ganan porque estdn estas personas y siempre se los dan a estas personas que salen.”
(Organizacion, Ganadora Fondo Concursable)

A pesar de estos positivos niveles de satisfaccion, como se observa en los testimonios, existen brechas en
cuanto a la entrega de informaciéon del Fondo. Como afirma uno de los emprendedores, son aquellos
que estan constantemente vinculados a la Fundacion quienes reciben informacion de manera
completa y oportuna, lo que es distinto para el resto de la comunidad.

Por ofra parte, la misma adjudicacién también es cuestionada, pues se cree que hay apoyo
diferenciado a los diferentes postulantes, |0 que genera que algunos siempre se adjudiquen y otros que
no lo logran por mds intentos que realicen. Cabe destacar que este testimonio es entregado por una de
las organizaciones ganadoras, por lo que se podria afirmar que este no es una perspectiva individual a
partir de su propia experiencia, sino que puede llegar a ser también la opinidn de ofros, tanto
beneficiarios como no beneficiarios.
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EMPRENDEDORES

¢ Qué recomendaciones haria para mejorar
el Fondo Concursable San José de Maipo?
(N=83)

Aumentar el monto de financiamiento

I

30,1%

o
QE Aumentar la duracién de los proyectos t- 7,5%
[a)
Disminuir la duracién de los proyectos I- 5,4%
Mejorar la difusién del fondo —39,8%
Simplificar el proceso de postulacién l_ 16,1%
Mayor acompaiiamiento a los o
S emprendedores en el proceso de... _ 16,1%
o ~ n
Aumentar el acompaifiamiento durante la

= = acomp 15,1%
= ejecucion del proyecto
w - n " T
S Mas transparencia e imparcialidad en la 32%
E adjudicacion y en todo el proceso »£70
=

Mas acompafiamiento y/o capacitaciones

Flexibilidad y claridad respecto a lo que se
puede adquirir

N
)
X

Flexibilidad en los montos y/o plazos 2,2%

»
N
NS

Como se observa en el grdafico, las
recomendaciones realizadas por los
emprendedores al Fondo pueden ser divididas
en dos tipos: Diseno e implementacion.
Respecto a las recomendaciones de diseno, la
mas mencionada fue “Aumentar el monto de
financiamiento”. Si bien es de esperar que este
tipo de beneficiarios manifiesten una constante
necesidad de recursos, esta recomendacion da
cuenta de que el financiamiento enfregado no
logra cubrir a cabalidad las necedades de los
emprendedores de la comuna, lo que es
importante de considerar tomando en cuenta
que el periodo que le queda a la Fundacién en
el territorio, pues un financiamiento insuficiente
solo permitiria financiar proyectos de pequena
envergadura y por lo tanfo de un menor
impacto.

En el caso de la implementacién la
recomendacion mds mencionada fue “Mejorar
la difusion del Fondo”, lo que es coherente con
los testimonios anteriormente expuestos
respecto de las brechas que existen en cuanto
a la entrega de informacion.

Cabe mencionar que un 12,9% afirmd no tener
recomendacion para el Fondo, pues les parece
que todo esta bien.

*Pregunta de respuesta multiple por lo que suma mds de 100%. Cada persona puede contestar mds de una opcion
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En relacién a la difusion, los emprendedores consideran que si bien existe difusidon, no es suficiente para
comunicar realmente a toda la comunidad. Como se muestra en la siguiente cita, mejor informacién
contribuiria a que ofras personas tengan acceso al Fondo, poniendo énfasis en que se les de la
oportunidad a todos y no sélo a los que manejan mds informacién respecto del Fondo.

“No te enteras de nada porque ponen unos carteles por aqui por alld y chao (...) Yo creo
que deberia haber mds difusion, sabes que tienen tantos cupos para... y seleccionar, ésea si
o fuiste y ya te tienen 10 veces te han dado, oye no, porque el recién va egresando
primera vez o él le corresponde ya la segunda oportunidad ya no, entonces los que reciben

10 veces son los que pasan metido ahi”
(Emprendedor, Ganador Fondo Concursable)

Por otra parte, a modo de transparentar el Fondo, algunos emprendedores consideran que la Fundacion
deberia realizar un seguimiento mdas exhaustivo de lo que las personas hacen con el financiamiento
entregado. Esta sugerencia surge a partir de la preocupacion de que muchos beneficiarios no utilizan
correctamente el beneficios (algunos por ejemplo, revenden o que compraron), mientras que otros que si
necesitan financiamiento, no lo reciben.

“No sé, a ver si a mi me dieron un fondo hagamos un seguimiento de lo que yo estoy
realizando de que si yo sigo o si yo utilicé bien lo que ellos me dieron, y le estoy dando
continuidad, entonces por ejemplo que vinieran y dijeran “qué has hecho” y yo diga esto,
esto, y tengo esto aqui, tengo este proyecto, quiero seguir con esto, ya vamos para dentro
del programa, pero aqui en San José de Maipo es un pueblo chico, tU dices pueblo chico
infierno grande, aqui se conoce que hay gente que tiene las cosas, se ha comprado todas

las herramientas y después las andan vendiendo a mitad de precio”
(Emprendedor, Ganador Fondo Concursable)
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ORGANIZACIONES
. Qué recomendaciones haria para mejorar el Al igual que en caso de los emprendedores,
Fondo Concursable San José de Maipo? la recomendacién de disefio mds

(N=72) mencionada fue “Aumentar el monto de
financiamiento”. De igual forma, cabe
destacar que hay un aumento porcentual,

83,8% que en caso de las organizaciones alcanza

I

Aumentar el monto de financiamiento

° un 83,8% y los emprendedores un 30,1% (que
'ﬁ Aumentar la duracion de los proyectos _ 47,1% r,e © O_ i l_e ndan aumenfo en el
2 financiamiento). Esto puede estar dado por
el fipo de proyectos que estos desarrollan y
Disminuir la duracién de los proyectos . 10,3% por el propio tamafo de sus
emprendimientos, por lo que ponen un
mayor énfasis en aspectos como la difusion
= Mejorar la difusion del fondo [N 57,4% del Fondo. Mientras que en el caso de las
S — organizaciones, estos aspiran cada vez mas
s Mayor acompaiiamiento a las
> . a proyectos de mayor envergadura, que no
pre] organizaciones en el proceso de 55,9% .
2 postulacién se limiten al arreglo de sus sedgs, por lo que
z un aumento en el financiamiento es
2 Simplificar el proceso de postulacién 50,0% primordial.

|

Cabe destacar que a pesar de que el factor
financiamiento tiene el primer lugar, la
difusion vuelve a aparecer como el factor
mads importante de la implementacion.

*Pregunta de respuesta multiple por lo que suma mds de 100%. Cada persona puede contestar mds de una opcion
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Para las organizaciones, el financiamiento es fundamental para la implementacion de proyectos de
mayor envergadura y que por lo tanto, que tengan un mayor impacto en la comuna. Para esto, segun las
organizaciones, es necesario que el Fondo sea mads flexible y permita el desarrollo de distintos proyectos,
de menor y de mayor escala. Como se expresa en la siguiente cita, las organizaciones creen que seria
una mayor contribucion para la comunidad si se desarrollaran proyectos mds grandes, en vez de
favorecer a una mayor cantidad de proyectos pequenos, puesto que se generaria un aporte mads
significativo a la comunidad.

“La fundacion debiera ampliar la cantidad de recursos en funcién del tipo de proyecto que
se presente, deberia ser flexible, no acotar los presupuestos en favor de favorecer a mds
personas, porque el tema no es como populista, sino que tiene que ver con hacer
realmente proyectos que sean de impacto para la comunidad.”

(Organizacion, Ganadora Fondo Concursable)

En concreto, se propone que la flexibilidad del Fondo este dada por la posibilidad de brindar mds o menos
financiamiento segun el tipo de proyecto a realizar.

“Que haya tramos, por ejemplo, proyectos de 2 a 5 millones, entre 5y 10, una cosa asi, que
dependen de los tipos de proyectos que sean, si son de infraestructura, de implementacion,
en base a eso jugar un poco con los montos.

(Organizacion, Ganadora Fondo Concursable)
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Recursos para actividades y proyectos

Infraestructura del negocio
Actividades para postular a otros
fondos para la mejora del negocio

Aportes para acciones de marketing y
publicidad

Capacitaciones en el manejo del
negocio

Proyectos para posicionar productos
en otras comunas
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AMBITOS DE APOYO

EMPRENDEDORES Actualmente, ;en cudl de los siguientes dmbitos le
gustaria recibir apoyo para su emprendimiento?

(N=83)

|15

P 14,6%
[ 98%

F 7,3%

26,8%

25,6%

“La que hacia las inducciones, una nina de Pirque no
recuerdo en este momento de cémo se llama, y de
ahi nadie vino mds, ésea nunca mds me llamaron se
suponia que tenian que llamarme a una reunion
para hacer una especie de capacitacion
economica para poder llevar esto”

(Emprendedor, Ganador Fondo Concursable)

Respecto a los dmbitos de apoyo, los emprendedores consideran prioritario el aporte de recursos y las
mejoras en infraestructura, esto guarda relacion con el perfil de estos beneficiarios, los cuales cuentan

con emprendimientos pequenos y altas necesidades de inversion.

Si bien en el grdfico no aparece como prioritario, a lo largo del discurso de los emprendedores, se
observa la necesidad de asistencia técnica en el desarrollo de los proyectos y en general con otros
aspectos de sus emprendimientos. Si bien la Fundacion considera el apoyo a los emprendedores, este no
es suficiente para aclarar todas sus dudas respecto de como gestionar sus negocios.
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ORGANIZACIONES Actuaimente, ;sen cudl de los siguientes é.lm.bitos le
gustaria recibir apoyo para su emprendimiento?
(N=72)

Aumento y/o mejora de infraestructura de ]_ 35 59% “Yo creo que falta mucha cultura, es una comuna
uso comunitario = que fiene edificios patrimoniales, es turistica, y los
. espectdculos y lugares donde la gente va son de
Actividades para postular a otros fondos y altos costos, no son para el general de las personas, o
financiamiento _ 30,6% sea una familia modesta no fiene la posibilidad de ir a
] un lugar como esos y disfrutar por ejemplo de un
Mejorar el relacionamiento con actores ballet, no tfiene las posibilidad, no va...de echo hay
institucionales como Municipios, - 12,9% personas que no conocen las cascadas de las almas,
Gobernaciones provinciales, etc. nunca han entfrado y estan al lado, son vecinos y es
] caro, debiésemos ser capaces de otforgar beneficios
Mejorar el aporte directo a actividades - 11.3% culturales, talleres para los nifios que aprendan a
culturales ! tocar piano, guitarra, a pintar, donde los adultos
. mayores tengan la posibilidad de asistir gratuitamente
Capacitacién para mejorar el funcionamiento . 6.59% a esas actividades, a usar su tiempo libre, musica,
de la organizacién 270 arte y cultura, yo creo que debiera haber una

J posibilidad.”
(Organizacién, Ganadora Fondo Concursable)

Actividades para relacionarse con otras I 3
organizaciones !

Las organizaciones coinciden en el aumento y/o infraestructura de uso comunitario y el acceso a mayor
financiamiento. Sin embargo, cabe preguntarse en que medida esto es sustentable considerando el
periodo que aun le queda a la Fundacidn en el territorio, pues el apoyo en estos dmbitos no asegura que
una vez que el Fondo termine Ias organizaciones s&e mantengan en el tiempo y sean realmente un aporte
ala comuna.

Por ofra parte, se menciona que la comuna tiene un alto potencial para el desarrollo de la cultura, sin
embargo, sus habitantes tienen escaso acceso. En sentido, seria un aporte para la comunidad contar
con mas oportunidades y espacios para el desarrollo cultural.
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Por ofra parte, si bien el apoyo entregado durante las postulaciones fue evaluado positivamente, las
organizaciones manifiestan la necesidad de recibir mds apoyo en la formulacion misma de los proyectos,
dado que la asistencia tuvo un cardcter mdas bien administrativo que técnico. En ese sentido, como
nuevo dmbito de apoyo, las organizaciones identifican la asesoria en el planteamiento y elaboracion de

un proyecto, lo que les permitiria generar aprendizajes incluso a aquellos que no se adjudicaron, por lo
tanto tendria un efecto positivo en futuras postulaciones a distintas fuentes de financiamiento y por lo
tanto en su capacidad de autogestionar recursos.

“Las capacitaciones consisten en que aprendas los items del proyecto, la justificacién, los objetivos,
actividades, diseno de los presupuestos que tienen que ser asi...eran elementos funcionales al formato
del proyecto, entonces en eso consistio la capacitacion y los fondos a los cuales se podian concursar,
que instituciones podian hacerlo y que no...eran mds bien de la norma. (...) y todos esos temas de
norma clarisimo, y la tramitacion de esto lo pueden hacer asi, tienen que ir para alld...entonces eso
bien, impecable, pero creo que alguna vez nos hicieron un taller o un ejercicio pero no era suficiente...
pero para el caso de nosotros que somos profesionales es super entendible, todas esas cosas las
entendemos porque frabajamos en ese medio, pero la gente comun y corriente personas que no tiene
mucha claridad (centro de madres, duefa de casa) necesitan mayor apoyo, la mayoria no tiene esas
competencias...la capacitacion es necesaria pero no es suficiente...se necesita mds, como plantearlo,
justificarlo, tener fundamentos, defenderlo, objetivos de impacto, efc.”

(Organizacién, Ganadora Fondo Concursable)
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DISENO DE LOS FONDOS IMPLEMENTACION DE LOS FONDOS

Claridad en los objetivos y

, ‘s Uno de los principales nudos criticos identificados, fue la falta de definicion de que
en las lineas de accion

es lo que se quiere lograr y como que es que se realizard. Si bien los Fondos definen
lineas de financiamiento en funcion de objetivos o dmbitos a intervenir, existen
resultados esperados que se quedan Unicamente en lo declarativo, es decir, se
propone por ejemplo contribuir al bienestar de los habitantes de la comuna, pero
para esto es necesario definir que se entenderd por bienestar y cuales son las
acciones concretas que se pretende implementar para lograrlo. En otras palabras,
existe una “caja negra” entre lo que se plantea y lo que se quiere lograr realmente,
y en ese sentido, es fundamental que desde el diseno se esclarezcan todos estos
aspectos. Ademds, esto implica aclarar expectativas respecto de lo que se quiere
lograr. Por ejemplo, no se puede asumir que el Fondo provoque un efecto en la
vinculaciéon entre organizaciones si desde el diseno no existe un componente que
incentive esta vinculacion, por lo tanto no podria ser un resultado esperado aunque
llegase a darse.

Proyectos de mayor

envergadura En la I6gica de promover el desarrollo de la comuna San José de Maipo, es

necesario que el Fondo considere un cambio en el financiamiento de los proyectos
y que apoye el desarrollo de proyectos de mayor envergadura y que a la vez
direccione estos proyectos para el cumplimiento de los objetivos que la Fundacion
plantea. Es decir, que incentive el desarrollo de proyectos que vayan en la linea de
lo que se plantea estratégicamente. Esto es importante si se quiere lograr un
impacto mayor durante los anos que se estard en el territorio.
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DISENO DE LOS FONDOS IMPLEMENTACION DE LOS FONDOS
Cgmpor]ente d.e Como se pudo observar, es importante la incorporacion de un componente de
asistencia tecnica asistencia técnica en las diferentes lineas del Fondo evaluadas. Tal como lo

enfienden algunos organismos del Estado, es necesario entregar competencias y
conocimientos a los habitantes de la comuna, para que los efectos de los
proyectos desarrollados se prolonguen en el tiempo. Para el que Fondo genere
esta sustentabilidad y no se transforme en asistencialismo, es necesario que tanto
emprendedores y organizaciones reciban asistencia técnica. Este componente
técnico, en el caso de los emprendedores, debe estar orientado a la gestion de
los negocios, en aspectos de contabilidad, estrategias de ventas, entre ofras.
Mientras que en el caso de las organizaciones, que este orientada a la
formulacion de proyectos y al fortalecimiento de la organizacion interna.

Reevaluaciones Dado el periodo de fiempo que aun le queda a la Fundacion en el territorio y a las

constantes variaciones y cambios que pueden existir en un territorio, es fundamental que se
realicen constantemente reevaluaciones de las diferentes lineas financiadas. Esto
permitiria identificar nuevas necesidades para el planteamiento de acciones
estratégicas. A modo de recomendacion, se plantea que esto se realice al menos
cada 5 anos, con una muestra representativa de la comuna y que incluya tanto
beneficiarios, como no beneficiarios.

Estrategias pertinentes a

la realidad comunal En relacion a lo anterior, se sugiere apoyar estas reevaluaciones elementos como

el Plan de Desarrollo Comunal de San José de Maipo. Esto, junto con el
levantamiento de informacion que pueda desarrollar la Fundacion, permitirian
visualizar caracteristicas relevantes de la poblacion, lo que permitiria por ejemplo,
la focalizacidon en dreas o grupos de inferés, como mujeres, adultos mayores, entre
ofros segun informacion sociodemografica. Ademds, permitiria generar estrategias
alineadas con lo que se define a nivel comunal.
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Escalamiento Uno de los riesgos identificados, es la realizacion constante de proyectos similares,
que por ejemplo, en el caso de las organizaciones tienen que ver con el arreglo o
mejoras de las sedes. Ante esto, es necesario incentivar el desarrollo de proyectos
qgue potencien la autogestion de recursos, que les de a largo plazo fuentes de
financiamiento, y la incorporacion de nuevas lineas de financiamiento.
Especificamente se propone:

« Para Organizaciones: Una linea para organizaciones emergentes, que inicien sus
primeras actividades con los fondos entregados por la Fundacién. Esto incentivaria la
participacién de la comunidad. Asi mismo, se deben generar oportunidades nuevas a
organizaciones con experiencia y que apunten al desarrollo de proyectos de mayor
envergadura.

* Para emprendedores: Es necesario frazar un camino de apoyo con el emprendedor, en
donde no sélo se pueda postular al mismo Fondo, sino que en distintos niveles segun el
tamano de los emprendimientos y la envergadura del proyecto a desarrollar, en otras
palabras, una linea de escalamiento que permita el desarrollo progresivo de los

Negocios.
Vinculacion entre Para potenciar el desarrollo de las organizaciones, se propone contar con una linea
organizaciones de financiamiento que incentive la vinculacion y colaboracion entre organizaciones.

Para que sea afractivo para quienes postulan, esto debe implicar una entrega
Mmayor de recursos.

Diferenciacion de lineas Dado que para los emprendedores no existen lineas diferenciadas es necesario

para emprendedores establecerlas no sélo a nivel declarativo y que no este en manos de las decisiones
gue el comité toma cada ano, sino que, estas pueden ser parte de los lineamientos
estratégicos definidos por la Fundaciéon. Esto permitiria dirigir y fortalecer ciertos
dmbitos de interés, sin que necesariomente se deje la puerta abierta para ofros
proyectos. Aqui por ejemplo se podria potenciar aquellos proyectos destinados a la
adquisicion de herramientas para la gestion de los negocios.
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Ampli,ar el proceso de Dado que fue uno de los elementos mds mencionados tanto por los beneficiarios
difusion como los no beneficiarios, es fundamental fortalecer las estrategias de difusion de

informacion del Fondo. Especificamente, la propuesta es ampliar el proceso de
difusion y generar campanas estratégicas para que la informacion llegue no sélo
a aqguellos que siempre estdn atentos a los procesos de postulacion, esto permitiria
el acceso a mas integrantes de la comunidad y ademds, permitiria tfransparentar
el proceso y reducir la sensacion de que los fondos son siempre para las personas
que se encuentran cerca.

Acompanamiento en Durante el proceso de postulacion, es necesario brindar un acompanamiento que

postulacion no se limite Unicamente a aspectos administrativos, sino tfambién confribuya en la
elaboracion misma de los proyectos. Esto no sélo pensando en adjudicarse el
fondo, sino también, en que esta sea una experiencia de aprendizaje para todos
los postulantes.

Informes de adjudicacién En el caso de los no ganadores, es necesario generar retroalimentaciones con un
foco técnicas que permitan generar aprendizajes. Esto ademds, permitiria que la
comunidad valide la toma de decisiones de la Fundacion y no ponga en duda la
transparencia del proceso. Esto podria implementarse a través de la entrega de
un informe técnico.

Etapa de preseleccion ., ., ) i
Tambien en el marco del proceso de postulacion, se sugiere realizar una etapa de

preseleccion, en donde los clasificados a partir de un primer filtro presenten y
defiendan sus proyectos en una instancia abierta a la comunidad. Esto contribuiria
a transparentar el proceso, seria también un espacio de difusion para el Fondo y
ademds, seria un espacio de aprendizaje para la comunidad.
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Linea base . . : . .
Para la toma de decisiones es necesario contar con informacion que permita la

construccidon una linea de base respecto de los beneficiarios de las diferentes
linea. Contar con informacion preliminar al desarrollo de los proyectos permitiria
medir los reales efectos del Fondo en la comunidad. En ese sentfido, considerando
el periodo que aun le queda al Fondo en el territorio, existe la oportunidad de
recolectar informacion valiosa para la Fundacién. En concreto, esta informacion
deberia ser recolectada vy sistematizada durante el proceso de postulacion.

Sistematizacion de

resultados Complementario al registro de informacion previo al desarrollo de los proyectos, se
sugiere realizar una sistematizacion de los resulfados alcanzados por cada
proyecto, lo que permitiria evaluar la coherencia entre lo que se planted y lo que
realmente se logro.

Monitoreo y
acompaiamiento Asl mismo, se sugiere realizar un monitoreo y acompanamiento constante a lo
constante largo de los proyectos, lo que permitiia guiar a los beneficiarios para que

realmente alcances los objetivos propuestos y supervisar que realmente se haga lo
que se dijo que se haria. Esto Ultimo permitiria subsanar la idea de la comunidad
de que hay personas que no utilizan el fondo correctamente.
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