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CLIODINAMICA LTDA. ¢ QUIENES SOMOS?

CLIODINAMICA: Empresa fundada a fines del
ano 2005, que entrega servicios de asesoria y
consultoria en temas de gestidon estratégica,
fortalecimiento organizacional, gestion de
procesos, estudios y evaluacion de politicas
publicas, evaluacion de impacto y gestion de la
sustentabilidad.

Nuestra metodologia de trabajo se basa en 4
pilares fundamentales: CALIDAD,
COMPROMISO, FLEXIBILIDAD Y EXPERIENCIA.

Nuestro equipo de profesionales, compuesto
por Ingenieros Civiles Industriales, Socidlogos,
Antropodlogos y profesionales del area de los
Recursos Naturales, cuentan con una amplia
experiencia de trabajo en el sector publico y
privado, mejorando los procesos de gestion de
las empresas y organizaciones.

MISION ORGANIZACIONAL

Nuestro propdsito como empresa de consultoria es contribuir al desarrollo del
pais por medio de la ejecucion de proyectos con impacto social directo en el
progreso y calidad de vida de los ciudadanos, para esto colaboramos con
organizaciones del ambito publico y privado, poniendo a disposicién nuestras
capacidades profesionales con alto sentido social por construir una mejor
sociedad.

NUESTROS SERVICIOS

®  CONSULTORIA EN GESTION ESTRATEGICA

®  ESTUDIOS DE EVALUACION DE PROGRAMAS DE POLITICA PUBLICA
®  ASESORIA EN GESTION DE PROCESOS

" ESTUDIOS DE EVALUACION DE IMPACTO

®  ESTUDIOS DE USUARIOS Y OPINION PUBLICA

®  ESTRATEGIAS DE GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD
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OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

A partir del establecimiento de una linea base y caracterizaciéon de proveedores locales, se medira el
impacto que la construccion del proyecto Alto Maipo ha tenido sobre el quehacer de las empresas
proveedoras de bienes y servicios, y del nivel de empleo asociado a ellas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer linea base, que de cuenta del estado original del nivel de |la actividad de las empresas
proveedoras de bienes y servicios, y del nivel de empleo asociado a ellas a nivel local.

2. Medir el impacto que ha generado la construccion del proyecto Alto Maipo sobre el nivel de
actividad de las empresas proveedoras, en el territorio del Cajon del Maipo.

3. Medir el nivel de empleo local indirecto, generado por el Proyecto, en el territorio.






METODOLOGIA

AMBITO DESCRIPCION

TIPO ESTUDIO Estudio cuantitativo y descriptivo basado en la aplicaciéon de encuestas telefénicas y
presenciales a proveedores.
Sistematizacion de informacién secundaria (Declaracion de Renta Anual).

UNIDAD DE ANALISIS La unidad correspondid a los proveedores locales que han tenido algun contrato con Alto
Maipo desde el ailo 2014 a la fecha.

MUESTRA 'Y
REPRESENTATIVIDAD APLICACION TELEFONICA Y PRESENCIAL
* Aplicacion de 134 encuestas de un universo de 198 proveedores (68%).
*  Encuesta incluyé 39 preguntas de caracterizacion de los emprendimientos.
*  Error Muestral con 4,5% de error, calculados con un 95% de confianza y supuesto de
varianza maxima.

DIGITACION DE DECLARACION DE RENTA ANUAL
* Sistematizacion de 44 formularios que constituyen una muestra con un 12,9% de
error.

TRABAJO DE CAMPO El trabajo de campo se desarrolld en los meses de junio y julio de 2017.



METODOLOGIA

Se busca observar el impacto que ha tenido el proyecto Alto Maipo en el desarrollo de proveedores locales
en diferentes niveles. Para estimar el impacto es importante definir dos elementos clave:

1. El conjunto de variables que constituiran el impacto

2. Linea base sobre la cual se medird el impacto

MODELIZACION DE LAS VARIABLES

IMPACTO

Entendido como el efecto que ha tenido el contrato con Alto Maipo en el desarrollo de los

proveedores de la comuna de San José de Maipo
]

. . Desarrollo interno orientado a capacidades de gestion
Desarrollo comercial orientado al entorno . P g
empresarial

VENTAS EMPLEO CAPACIDADES DE
GESTION

COMERCIALIZACION






RESULTADOS A NIVEL DE VENTA

VENTAS

VARIACION PORCENTAJE VENTAS TOTAL PROVEEDORES 2010-2017

26%

27%

+20%

6% 6%

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

PERIODO DE BASE SIN PROYECTO PERIODO CON PROYECTO

En el periodo donde comienza la construccidon del proyecto Alto Maipo es donde se presenta el mayor
porcentaje de ventas de los proveedores (2014 a 2017). En esos afios, se concentra el 73% del total de la
venta de los proveedores consultados en el estudio. Si se compara la diferencia porcentual entre el afio 2010
y 2017, se observa una diferencia de 20% adicional en las ventas de los proveedores, creciendo a un mayor
ritmo por ano, comparado con el periodo anterior al inicio de la construccién del proyecto.



RESULTADOS A NIVEL DE VENTA

VENTAS

PORCENTAIJE DE PARTICIPACION DE ALTO MAIPO EN LAS VENTAS TOTALES ANO 2017 (Julio)

INGRESO PERCIBIDO O INGRESO PERCIBIDO POR % ALTO
RUBRO DEVENGADO DESDE SlI INVERSION ALTO MAIPO OTRA FUENTE MAIPO

Alimentacion $6.195.745.516 $1.766.254.144 $4.429.491.372 28,5%
Alojamiento $283.890.846 $215.584.365 $68.306.481 75,9%
Articulos de oficina $45.173.567 $669.970 $44.503.597 1,5%
Aseo $280.224.879 $196.314.785 $83.910.094 70,1%
Insumos de

construccion $1.115.777.680 $194.230.972 $921.546.708 17,4%
Mantencion de

espacios $673.234.106 $206.029.972 $467.204.134 30,6%
Publicidad y produccion $196.511.557 $4.139.144 $192.372.413 2,1%
Servicios menores $46.660.757 $1.401.060 $45.259.697 3,0%
Transporte $266.661.233 $104.332.131 $162.329.102 39,1%

En el andlisis del Formulario de Renta anual del Servicio de Impuestos, se puede ver que Alto Maipo aporta
con el 29,5% de los ingresos de los proveedores para el afio 2017.

Alojamiento es el rubro que mayormente aporta servicios al proyecto, con un 75,9% del total, seguido del
rubro aseo con un 70,1%.



RESULTADOS A NIVEL DE VENTA

VENTAS

TAMANOS DE LA EMPRESA SEGUN VENTAS

TAMARNO EMPRESA LINEA BASE (2010-2013)

= Micro = Pequefia

En funcién de las ventas declaradas por las
empresas locales en el periodo 2010-2013, se
da cuenta que el 80,6% de ellas era de tamafio
micro y un 19,4% de tamafo pequefio.

TAMANO EMPRESA ACTUAL (2017)

Med@ana = Micro = Pequena

Al realizar el andlisis actual de las empresas locales
se observa una diferencia en la composicién del
tamafo de estas. El tamafio de las micro pasa a
53,3%, las pequefias suben a 33,3% y aparece un
13,3% correspondiente a empresas medianas.






RESULTADOS A NIVEL DE EMPLEO

EMPLEO

LINEA BASE DE EMPLEO (2010-2013)

RUBRO PROMEDIO EMPLEO| % PROMEDIO EI\I:II:’?IIE\QE;)(;?L % PROMEDIO
2010-2013 2010-2013 2017 2014-2017
Alimentacion 100 53% 232 59%
Alojamiento 20 11% 49 12%
Articulos de oficina 0 0% 0 0%
Aseo 5 3% 14 4%
Combustible 5 3% 5 1%
Insumos de construccion 0 0% 0 0%
Mantencidn de espacios 1 1% 2 1%
Medio ambiente 0 0% 0 0%
Obras civiles 0 0% 0 0%
Publicidad y produccion 44 23% 47 12%
Servicios menores 4 2% 12 3%
Transporte 5% 8%
_———

Se observa que para el periodo inicial (2010-2013), considerando todos los rubros, se crearon en promedio 187
empleos.

En el periodo 2014-2017, se crearon en promedio 391 empleos.



RESULTADOS A NIVEL DE EMPLEO

EMPLEO

EMPLEO GENERADO POR PROVEEDORES LOCALES

167 176 187

ANO2010 ANO2011 ANO2012 ANO2013 " ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO2017
PERIODO DE BASE SIN PROYECTO PERIODO CON PROYECTO

Se da cuenta del aumento sostenido de la tasa de contratacidn de trabajadores a partir del afio 2013.



RESULTADOS A NIVEL DE EMPLEO

EMPLEO

TIPO DE TRABAJADORES Trabajadores (no familiares) pagados _ 56,0%

Familiares pagados 32,8%
No tiene trabajadores 17,2%
Familiares no pagados 9,0%
Aprendices o trabajadores en formacion 3,0%
Socios trabajadores 3,0%

Otro 2,2%

TIPO DE CONTRATO Contrato plazo indefinido _ 46,8%

Contrato de palabra 21,6%
Contrato a honorarios 17,1%
Sin contrato 13,5%

Contrato plazo definido 11,7%






RESULTADOS A NIVEL DE COMERCIALIZACION

COMERCIALIZACION

PROVEEDORES QUE CUENTAN CON PY

OTROS CLIENTES CLIENTES PROVEEDORES

Turistas 51,1%
65,7%
Personas de la localidad 36,4%
Otro 31,8%
Si ® No

De los proveedores que sefala contar con mas
: clientes, la mayoria presta servicios a otras
i empresas y turistas y en menor medida a personas
de la misma comuna.



PERFIL DE LOS PROVEEDORES

COMERCIALIZACION

NIVEL DE DEPENDENCIA DE ALTO MAIPO SEGUN SERVICIOS PRESTADOS

m Dependen de AM No dependen de AM

Alimentacion 35,9% 38,9%
Alojamiento 38,5% 16,8%
Articulos Oficina 0,0% 1,1%
Aseo 2,6% 5,3%
Combustible 0,0% 2,1%
Insumos de Construccion 0,0% 3,2%
Mantencion de espacios 0,0% 2,1%
Medio Ambiente 2,6% 0,0%
NS-NR 10,3% 1,1%
Obras civiles 0,0% 2,1%
Publicidad y produccion 2,6% 9,5%
Servicios Menores 2,6% 9,5%
Transporte 5,1% 8,4%

Total general 100,0% 100,0%

En relacidn a los servicios prestados por los proveedores, tanto los que dependen de Alto Maipo como los que no,
predominan rubros propios del territorio como alimentacién y alojamiento.



PERFIL DE LOS PROVEEDORES

COMERCIALIZACION

NIVEL DE DEPENDENCIA DE ALTO MAIPO :
SEGUN SEXO | NIVEL DE DEPENDENCIA DE ALTO MAIPO SEGUN EDAD
|
|
O ——
Tramos de edad Dependen de AM AM
I 24 a 40 afios 33,3% 48,0%
! 41 a 50 afios 45,5% 29,3%
| 50 afios y mas 21,2% 22,7%
[
|
|
Dependen de AM No dependen de AM I
B Hombre M Mujer I

NIVEL DE DEPENDENCIA DE ALTO MAIPO SEGUN
NIVEL EDUCACIONAL

Dependen de |No dependen de
Nivel educacional AM AM

PERFILES DE LOS PROVEEDORES

No dependen de Alto Maipo
* Mayormente hombres

Ensefianza basica incompleta 0,0% 1,1%

Ensefianza basica completa 10,3% 4,3% * Altos niveles de educacion

ensefianza media incompleta 7,7% 3,2% * Menores de 40 afios

Ensefianza media completa 35,9% 36,2%

Tecnico Superior incompleto 0,0% 1,1% Dependen de Alto Maipo

Tecnico Superior Completo 23,1% 16,0% * Mayormente mujeres

Universitario incompleto 7,7% 6,4% . Menores niveles educacionales

I‘)’;‘;‘t’;::gzr'o Completo 1056‘;4 229'1%;4 * Suelen ser mas adultos y mayores
) 0 ’ (]

Total general 100,0% 100,0%






RESULTADOS A NIVEL DE FORMALIZACION

FORMALIZACION

DESARROLLO DE NUEVAS EMPRESAS
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El grafico da cuenta de la creacidn de nuevas empresas en los ultimos 17 afios. En el se pueden observar tres
momentos que son los de mayor creacidon de nuevos emprendimientos y se relacionan con la obtencién de la RCA del
proyecto en 2009, con el inicio de las obras preliminares en 2012 y finalmente el 2015 en pleno desarrollo del
Proyecto y la gestion realizada por el proyecto con los proveedores locales.



RESULTADOS A NIVEL DE FORMALIZACION

FORMALIZACION

EMPRENDIMIENTOS PREVIOS AL 2014 ° ANO INICIO ACTIVIDADES EN Sl

Entre 2010y 2013 23,1%
Antes del 2000 17,9%
61,2% Entre el 2005y 2009 13,4%
Entre el 2000y 2004 11,9%

Si m No

Al menos 3 de cada 5 proveedores (61,2%) preexistian al proyecto Alto Maipo. Por el contrario, casi un 40% de
estos sefiala que se cred entre el aino 2014 a la actualidad.



RESULTADOS A NIVEL DE FORMALIZACION

TIPO INICIACION ACTIVIDADES

0,7%

77,6%

Persona Natural ® Personaluridica ™ No recuerda

Un 77,6% indica haber iniciado actividades
como persona natural, mientras que 1 de cada
5(21,6%) lo hizo como persona juridica*.

FORMALIZACION

TIPO PERSONALIDAD ACTUAL

61,9%

Persona natural = Persona juridica

En la actualidad, el porcentaje de personas juridicas
aumenta a 38,1%, lo que da cuenta de un crecimiento
de 16,5%.






RESULTADOS A NIVEL DE COMPETENCIAS EMPRESARIALES

PROYECCION DEL NEGOCIO AL
CIERRE DE ALTO MAIPO

95,5%

Si ® No

Casi la totalidad de los proveedores
encuestados (95,5%) sefiala tener la
intencién de seguir con su empresa
una vez que termine el Proyecto
Alto Maipo

PROYECCION

NECESIDADES PARA LA SUSTENTABILIDAD DE NEGOCIO

Mayor estabilidad de clientes y turismo _ 21,4%
Mayor publicidad y marketing _ 17,6%
Mayor modernizacién de mi negocio [ NGNENEGEGEG 12.2%

Mayor inversion

La llegada de mas empresas que den trabajo
Estabilidad, constancia y esfuerzo

Mejoras en la infraestructura

Mejorar la calidad de los productos y servicios
No necesita nada

Tener mas puntos de venta

Fortalecer capacidades (gestion, innovacion, etc.)

Diversificar mi negocio

7,6%
6,9%
6,1%
5,3%
4,6%
3,8%
3,1%
3,1%

3,1%






CONCLUSIONES

Antes del proyecto Alto Maipo, los proveedores locales se desarrollaba a un lento ritmo en lo relacionado a las
ventas.

Con la entrada del proyecto Alto Maipo se ve dinamizada la economia local, con un aumento acelerado de las
ventas de estos proveedores.

Por otra parte, generd una dinamizacidon en los emprendimientos locales fortalecimiento los que ya existian y
creando otros nuevos potenciando su desempefio y mejorando sus estandares en la entrega de bienes vy
servicios.

Los proveedores locales cuentan con una orientacion ligada al desarrollo turistico propio del territorio en que se
emplazan y en donde Alto Maipo se ha posicionado como un cliente importante, aunque no el principal para la
mayoria de los proveedores.

Antes del inicio del proyecto, el empleo crecia a ritmos lentos en el territorio y luego del proyecto, la generacién
de empleo indirecto a nivel local crecié a tasas por sobre el 20% anual, pasando el nimero promedio de
empleos generados, de 187 en el periodo 2010-2103 a 391 empleos en el periodo 2014-2017.

En relacion al tipo de comercializacidon que se realiza, los emprendimientos corresponden a esfuerzos locales de
baja magnitud con pocos canales de venta y ubicados de preferencia en las viviendas de los mismos
proveedores. Esta caracteristica estaria relacionada con las mismas particularidades del territorio en la medida
que la alta dispersion y ruralidad de los emprendimientos redunda en que exista una baja participacién en redes
o asociaciones de proveedores y en donde es AES Gener y el proyecto Alto Maipo han contribuido en la
generacion de esta red.



CONCLUSIONES

* Junto con la generacidon de emprendimientos, se da cuenta también de |la formalizacién de los mismos, donde se
observa un efecto del proyecto en las motivaciones de los proveedores para transformarse en persona juridica y
con ello aspirar a mejoras tributarias y acceder a beneficios del Estado.

* Los proveedores sefialan que han desarrollado inversidn en los ultimos tres afios y necesitan de mejoramiento
de competencias empresariales que les permitan mejorar la viabilidad del negocio (contabilidad, especializarse
en el area y desarrollo de ventas y marketing) lo que apunta a mejorar los productos y servicios que ofrecen.

REFLEXIONES FINALES

* El nivel de desarrollo de proveedores locales logrado por el proyecto, ha sido significativo, considerando las
limitaciones propias que presenta el territorio en accesibilidad y dispersidon de los emprendimientos, la falta de
articulacion y de asociatividad, como también, la presencia débil y acotada del Estado. En esta linea el proyecto
ha logrado suplir y sortear de alguna forma esas restricciones y ha logrado potenciar un grupo importante de
empresas proveedoras de caracter local.

* El impacto del proyecto sobre las empresas proveedoras locales permite dar cuenta que son pocos los que
dependen en gran medida de éste, lo que abre posibilidades de continuidad una vez que el proyecto finalice,
para lo cual resulta clave el apoyo y promocién de otras iniciativas de desarrollo y conexion con la red publica de
beneficios en miras a la sustentabilidad de los negocios.



Innovamos y organizamos la creatividad

Competitividad y desarrollo humano se conjugan creando
un circulo virtuoso a favor del progreso econémico
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